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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegado do Parana -
Agepar foi instituida pela LCE n.2 94/2002 e, posteriormente, reestrutura-
da pela LCE n.2 222/2020, que alterou o seu desenho interno, criando um
novo organograma envolvendo as Diretorias, Coordenadorias e demais

unidades técnicas que integram a entidade.

O Plano de Gestdao Anual € um instrumento de governanca institu-
cional previsto na Lei Organica da Agepar que, alinhado as diretrizes
estabelecidas no planejamento estratégico, contempla as acdes, resulta-
dos e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao (art. 38
da LCE n.2222/2020).

Na forma do art. 70, § 12, do Decreto Estadual n.2 6.265/2020
(Regulamento da Agepar), integram o presente documento os demais
instrumentos de planejamento institucional da Agéncia, na forma de
anexos. A sua vigéncia é anual - com possibilidade de revisdes periddicas’
- e a medicdo dos seus resultados se opera de forma qualitativa, com

base na avaliacao dos objetivos e acdes estratégicas da Agepar.

Sua aprovacao pelo Conselho Diretor deve ocorrer até a ultima
reunido ordinaria do més de dezembro de cada ano (art. 70, § 3.8, do
Decreto Estadual n.26.265/2020).

! As revisdes semestrais ordinarias do Plano de Gestdo se operam, via de regra, por meio das revisdes
dos outros instrumentos de planejamento que o compdem - a partir de quando passam a fazer a parte
integrante deste documento. Em relacdo as alteracdes oriundas da avaliacdo do planejamento
estratégico, nos anos de 2023 e 2024 nao foram realizadas revisdes semestrais ordinarias, em fungéao,
respectivamente: (i) da necessidade de alteracdo do Plano Estratégico entdo vigente, substituindo a
metodologia de avaliacdo de indicadores por avaliacdes qualitativas, cuja aprovacdo ocorreu em
dezembro/2023, restando, assim, prejudicadas deliberacdes parciais quanto as suas acdes e objetivos
que pudessem impactar o Plano de Gestao/2023; e (ii) da pendéncia de deliberacdo em relacdo ao
relatério encaminhado no Protocolo n.2 20.326.764-9, restando inalteradas as acdes e objetivos
previstos no Plano de Gestdo/2024. Ressalta-se, todavia, que, segundo a verificacdo da necessidade e
proposicdo por cada Diretoria responsavel, outros instrumentos de planejamento que compdem o
Plano de Gestédo foram devidamente revisados ao longo desses exercicios (art. 38, § 2.2, da Lei
Complementar Estadual n.2 222/2020 c/c art. 70, § 4.2, do Anexo do Decreto Estadual n.2 6.265/2020).
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H PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AGEPAR

O Plano Estratégico da Agepar foi elaborado no ano de 2020, em atendi-
mento ao disposto no artigo 37 da LCE n.2222/2020, que normatizou a exigén-
ciade um instrumento contendo os objetivos, as metas e os resultados estraté-
gicos esperados das acdes da Agénciaem um periodo quadrienal.

Apods os primeiros anos de sua vigéncia, foi constatada a necessidade de
alteracdes pontuais em seu conteudo, que foram realizadas no ano de 2023 e
aprovadas pelo Conselho Diretor na Reunido Ordinaria- ROCD n.2 32/2023.

O Plano Estratégico da Agepar (Anexo 1) conta com cinco objetivos
estratégicos, sendo eles:

Fortalecer a Instituicao, a Imagem e as Relac¢des Institucionais
da Agepar

Fortalecer o Quadro Proprio, Desenvolvendo Competéncias
Comportamentais, Técnicas e Gerenciais

Desenvolver a Cultura Integracional da Agepar

Transparéncia e Participacdo Social

Definir e aperfeicoar os Fluxos de Processos mais Importantes da
Instituicdo, Aprimorando as Rotinas e a Definicao de Prazos

Cada um dos objetivos possui acoes estratégicas a eles vinculadas, confor-
me previsto no Anexo 1, sendo que a avaliacdao dos seus resultados sera realizada
de forma qualitativa por um comité intersetorial encarregado de elaborar relatori-
os semestrais e submeté-los a apreciacao do Conselho Diretor.

Apods o recebimento do relatdrio semestral, o Conselho Diretor devera
apreciar os diagnosticos e as recomendacdes apresentados pelo Comité e
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deliberar a respeito das acdes que serdo adotadas, decidindo, ainda, quanto a
necessidade de revisdo deste Plano de Gest&do/2025.

Como o atual Plano Estratégico possui vigéncia limitada ao ano de 2024 -
e até o momento ndo houve aprovacao de um plano substitutivo e nem altera-
cdes substanciais no diagndstico institucional trazido no Plano vigente -, deve
ser acatada a sugestdao do Comité quanto a ultratividade do instrumento até a
aprovacao de um novo plano quadrienal pelo Conselho Diretor.

Tal providéncia evitard um hiato, uma vez que o acompanhamento do
presente Plano de Gestdo depende intrinsecamente da avaliacdo do cumpri-
mento das acdes e objetivos estratégicos da entidade.

B PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

O Plano Anual de Contratacdes - 2025 (Anexo 2), aprovado na Reunido
Ordinéria do Conselho Diretor - ROCD n.2 32/2024, foi elaborado com base na Lei
Federal n.214.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos) e no Decreto Estadual
n.2 10.086/2022, que destacam a importancia do planejamento das despesas
publicas e aracionalizacdo das contratacdes.

Sao apresentados um total de 18 (dezoito) contratos em vigor, cuja despe-
sa - relativa ao periodo remanescente - no ano-exercicio de 2025 foi estimada em
R$ 3.675.392,35 (trés milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil, trezentos e
noventa e dois reais e trinta e cinco centavos).

Dentre os contratos vigentes, consta que um total de 11 (onze) expirarao no
ano-exercicio de 2025, devendo ser renovados ou, se inviavel essa alternativa,
realizada nova contratacdo em virtude da essencialidade do seu objeto.

Em relacdo as demais contratacdes planejadas para o ano-exercicio de
2025, estima-se a realizacdo de despesas na ordem de R$ 22.671.716,14 (vinte e
dois milhdes, seiscentos e setenta e um mil, setecentos e dezesseis reais e qua-
torze centavos).

Por fim, o Plano Anual de Contratacdes traz a previsao do valor total das
contratacdes de bens e servicos para o ano-exercicio de 2025 - englobando os
contratos vigentes, renovacdes e novas contratacdes planejadas - estimado em
R$ 26.347.108,49 (vinte e seis milhdes, trezentos e quarenta e sete mil, cento e
oito reais e quarenta e nove centavos).

Os prazos e cronogramas previstos para as contratacdes/renovacdes do
ano-exercicio de 2025 encontram-se no Plano Anual de Contratacdes (Anexo 2).
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PLANO DE FISCALIZAGCAO E MEDICAO DA QUALIDADE

DE SERVICOS

O Plano de Fiscalizacao e Medicdo da Qualidade de Servicos - PAFMQS
(Anexo 3), aprovado na Reunido Extraordinaria do Conselho Diretor, realizada
em 13 de dezembro de 2024 (convocacao n.2 34/2024 - RECD), traz os objeti-
vos, diretrizes e acdes projetadas para o ano, orientando - a niveis tatico e
operacional - as atividades de fiscalizacao e de medi¢cdo da qualidade dos
servicos regulados e do fluxo de informacdes da Agepar.

Em relacao as acdes de medicao da qualidade dos servigcos, sera obser-
vado o disposto no Plano da Qualidade 2023 (Resolucdo n.2 2/2023), que ja
estabelece as diretrizes de acdes de médio prazo, notadamente para os anos de
2023, 2024 e 2025, cujos objetivos foram selecionados segundo critérios de
materialidade, relevancia e oportunidade, observados os cronogramas estima-
tivos que se encontram detalhados no PAFMQS (Anexo 3).

Em relacdo as ag¢oes de fluxo de informacdes, serdao elaboradas rotinas
para o recebimento dos dados das entidades reguladas e a metodologia do seu
tratamento. Também serd aprimorada a gestdao do estoque documental da
Diretoria e dado continuidade aos processos de estruturacao e aprimoramento
dos bancos de dados de informacdes dos servicos de gas canalizado e de
saneamento basico, conforme detalhado no PAFMQS (Anexo 3).

Em relacao as acoes de fiscalizacao, serdao continuadas as atividades de
fiscalizacdo corretiva - acdes fiscalizadoras extraordinarias e apuracdes de
oficio - e atividades de fiscalizacdo preventiva - apuracdes de oficio. Além
disso, serdo iniciadas a normatizacao das metodologias de fiscalizacdo, com os
Manuais dos Servicos e o Manual de Fiscalizacdo, conforme detalhado no
PAFMQS (Anexo 3).
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H AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatdria € o instrumento de planejamento que traz previsibili-
dade - interna e externa - e transparéncia das atividades normativas da instituicao.

A sua versao para o ano de 2025 (Anexo 4), aprovada na Reuniao Ordinaria
do Conselho Diretor - ROCD n.2 32/2024, foi estruturada sobre 3 (trés) eixos:
Temas Finalisticos, Temas de Gestao e Temas de Pesquisa.

Emrelacdo ao Eixo n.21(Temas Finalisticos), estdo previstos os assuntos:

B Procedimento de Mediacdo no ambito da Agepar

B Critério para Definicdo de Indicadores de Qualidade do Transporte
Coletivo Metropolitano

Regulamento do Transporte Coletivo Metropolitano
Revisdao do Processo Administrativo Sancionador

Estrutura Tarifaria do Servico de Saneamento Basico
Revisdao do Regulamento do Servico de Saneamento Basico

Regulamento do Mercado Livre (Gas)

Condicdes de Referéncia para o Fornecimento de Biometano no
Sistema de Distribuicao

Metodologia de Aplicacdo do Fator K

Ciclo Regulatorio e respectivos Manuais

Os trabalhos poderao culminar com a edicao de atos normativos tratando
de matéria inédita no estoque regulatorio, revisao de atos normativos ja existentes,
revogacao de atos normativos (desregulamentacao) ou, ainda, na decisao de nao
regulamentacao (baseline option).

Em relacdo ao Eixo n.2 2 (Temas de Gestao), estao previstos os assuntos:

B Regulamentacdo do sigilo, dados pessoais e sensiveis
B Regulamentacao daPromocao por Capacitacao

B Revisdo da Resolucdo n.2 23/2022 (Procedimentos de Gestdo e
Recolhimento da TR/Agepar)
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Os trabalhos poderao culminar com a edicdo de novos atos normativos - na
forma de Resolucdes ou Portarias -, revisdo ou revogacdo de atos normativos ja
existentes ou, ainda, na decisdo de ndo regulamentacao (baseline option).

Em relacdo ao Eixo n.2 3 (Temas de Pesquisa), ha previsao de discussdes, work-
shops e treinamentos sobre o tema de “sustentabilidade nos setores regulados”.

Por fim, consta o cronograma dos reajustes contratuais tarifarios para o ano de
2025, conforme previsto no documento inserido no Anexo 4.

n PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO

O Plano Anual de Capacitacao é o instrumento que visa planejar a especi-
alizacao técnica de todos os integrantes da Agéncia, contendo os temas, assun-
tos e cursos prioritarios relacionados com as atividades finalisticas e de gestao
daentidade.

A sua versdao de 2025 (Anexo 5), aprovada na Reunido Ordinaria do
Conselho Diretor - ROCD n.2 32/2024, foi estruturada sobre 5 (cinco) eixos:
Ciclo de Capacitacdo - reunides mensais de capacitacdo; Cursos Praticos /
Workshops (cursos in Company); Participacao em Eventos Técnicos; Oferta de
Cursos de Pos-Graduacao (Lato e Stricto Sensu); e Parcerias com ABAR,
Agéncias Reguladoras e EGP.

Em relacdo ao Eixo n.2 1 (Ciclo de Capacitacao - Reunides Mensais de

Capacitacao), estdo previstos como temas preferenciais:

Oil, Gas & Energy, biometano, biogas e hidrogénio verde
Saneamento basico e esgotamento sanitario

Limpeza urbana e manejo de residuos solidos

Meio ambiente e sustentabilidade

Transporte e mobilidade

Regulacao de loterias

Regulacao de infraestrutura escolar

Parceria publico privadas

Governanca, ESG e Gestao
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Financas

Economia da regulacdo / Regulacdo, Direito e Economia
Contabilidade regulatoria e contabilidade societaria

Direito administrativo

Tecnologia, Inteligéncia Artificial e Programacao

Métodos quantitativos e estatistica

Engenharia econdmica para avaliacao de projetos e investimentos
Inteligéncia Emocional e Lideranca

Media Training e Oratoria

Processo Civil

Direito Administrativo

Mediacao e arbitragem

Ciclo regulatodrio - Analise de Impacto e Resultado Regulatdério
Divida Ativa, tributacdo, EFD-REINF, cobranca tributaria
Gestao e fiscalizacdo de contratos publicos

Patrimonio, Inventario e Almoxarifado

Gestao de riscos nas organizacoes

Processos organizacionais

Em relacdo ao Eixo n.2 2 (Cursos Praticos / workshops), estdo previstos

como temas:

1.2 trimestre: Formacdo de auditor por empresa credenciada pelo
INMETRO e na metodologia ACERTAR

2.2 trimestre: Media Training
3.2trimestre: Ciclo Regulatdrio e Brigada de Incéndio

4.2 trimestre: Mediacdo e Arbitragem

Plano de Gestao Anual 2024
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Em relacao ao Eixo n.2 3 (Participacdao em Eventos Técnicos), estao previstos

0S seguintes temas e eventos:

Oil, Gas & Energy, biometano, biogas e hidrogénio verde
Saneamento basico e esgotamento sanitario

Limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos

Meio ambiente e sustentabilidade

Transporte e mobilidade

Regulacao de loterias

Regulacdo de infraestrutura escolar

Parceria publico privadas

Governanca, ESG e Gestao

Financas

Economia da regulacdo / Regulacdo, Direito e Economia
Contabilidade regulatdria e contabilidade societaria
Direito administrativo

Tecnologia, Inteligéncia Artificial e Programacao
Métodos quantitativos e estatistica

Engenharia econdmica para avaliacao de projetos e investimentos
Inteligéncia Emocional e Lideranca

Medlia Training e Oratdria

Processo Civil

Direito Administrativo

Mediacao e arbitragem

Ciclo regulatorio - Analise de Impacto e Resultado Regulatdério
Divida Ativa, tributacdo, EFD-REINF, cobranca tributaria
Gestao e fiscalizacdo de contratos publicos

Patrimonio, Inventario e Almoxarifado

Gestao deriscos nas organizacoes
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B Processosorganizacionais

Visitas técnicas a outras agéncias reguladoras e demais entidades

222 Seminario Internacional de Regulacdo de Servicos Publicos e
Calculo de Tarifas

Congresso Nacional de Licitacdes e Contratos

192 Pregao Week

Congresso Brasileiro de Direito Administrativo

202 Congresso de Pregoeiros e Agentes de Contratacao

Congresso da Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras

Camaras Técnicas da ABAR

Em relagcdo ao Eixo n.2 4 (Oferta de Curso de Pds-Graduacao - Lato ou
Stricto Sensu), os temas sugeridos, apos consulta interna realizada com os servido-
res, foram “Regulacdo e Agéncias Reguladoras” e “Direito Administrativo com énfase
em Processo Sancionador”.

Em relagcdo ao Eixo n.2 5 (Parcerias com Abar, outras Agéncias Reguladoras e
Escola de Gestao do Parana), serdo divulgados os cursos e eventos técnicos oferta-
dos pela Abar ou outras agéncias reguladoras e pela Escola de Gestao do Parana.

Os cronogramas e a forma do monitoramento das atividades de capacitacao
encontram-se inseridos no documento de Anexo 5.

n CONCLUSAO

Nos termos da LCE n.2 222/2020, o Plano de Gestao Anual (2025) foi elabo-
rado compreendendo o teor dos demais instrumentos de planejamento institucio-
nal. Além disso, o seu conteddo possui estreita relacdo com os objetivos do Plano
Estratégico da Agepar, notadamente em suas acdes relacionadas as atividades de
gestdo e finalistica da entidade.

Eventuais alteracdes supervenientes nos instrumentos que compdem o
presente Plano de Gestao (na forma de Anexo) fardo parte integrante deste.

Na forma do artigo 70, § 5.2, do Anexo do Decreto Estadual n.2 6.265/2020
(Regulamento da Agepar), uma vez aprovado o presente Plano de Gestao, dé-se
ciéncia do seu conteudo a Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas, bem
como disponibilize-o na sede da Agéncia e no respectivo sitio eletrénico.
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